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Emotion Iin der direkten
Kommunikation.

Direkte
Reaktion auf
die aktuelle
Wahrnehmung




Wie sieht es aber mit der
Indirekten Kommunikation aus?

Indirekte
Kommunikation ist
die Kommunikation
uber ein Medium.




Die indirekte Kommunikation
In der Unternehmensdarstellung

Imagebroschiren
Zielorientierte Verkaufsunterlagen
Internet, Public Relations, Film, Funk

Hohe Kontaktfrequenz zum Kunden
Steigerung des Bekanntheitsgrads
Imageaufbau, Nachkaufwerbung




Die indirekte Kommunikation
In der Unternehmensdarstellung

Das ist mit personlichen
Kontakten nicht zu leisten.




Unternehmenskommunikation
nuchtern und sachlich?

Der Kunde ist umfassend informiert
und entscheidet immer rational.

Ein emotionaler Auftritt in einem
so technischen Umfeld??

Fakten, Malde, Zeit, Preis; alles
messbare Fakten. Das sind die
entscheidenden Parameter fur den Verkauf.




Unternehmenskommunikation
emotional und begeisternd!

Papier, Karton,
Bildschirm —

diese Dinge zeigen
selten Emotionen.

Dann statten Sie sie
mit Emotionen aus!




Emotionen im Maschinenbau?

Sie mochten Ihre Maschinen, Ihre Leistungen,
lhr Unternehmen verkaufen?

lhr Kunde ist in erster Linie Mensch, dann Geschaftsleiter
lhr Kunde ist in erster Linie Mensch, dann Einkaufer
lhr Kunde ist in erster Linie Mensch, dann Techniker

Auch lhr Unternehmen und Ihre Leistungen
werden von Menschen getragen!




Sie verkaufen In erster Linie:

Sicherhelt — z. B. Produktionssicherhelt
Gewinn — Uber hdhere Durchlaufraten
Ansehen — Profilierung am Markt

Wohlbefinden — sich aufgehoben fuhlen

Bequemlichkeit — Uber effizientere Ablaufe

Entdeckung — neue Marktsegmente

Flrsorge — Serviceleistungen




Wichtige Zusatzinformationen
getrennt anbieten

Technische Datenblatter
Preis-Informationen

Die eigentliche Entscheidung
— ob fur sie oder gegen sie —
fallt aulRerhalb dieser Informationen

Kaufentscheidungen sind emotionale
Nutzenberechnungen des Gehirns!




Emotionen im Maschinenbau?

Alle werbetreibenden Unternehmen,
ob Coca Cola, Hackle, Daimler oder
Maschinenbau-Unternehmen konnen
die aktuellen Ergebnisse der

Gehirnforschung nicht ignorieren!




Die Gehirnforschung sorgt fur
umdenken — auch iIm Marketing

Das Gehirn ist eine Objekterkennungs-
Emotions-Handlungsmaschine

Abstrakte Begriffe werden
schwer verarbelitet

Nichts wird Uberschrieben. Das

Gedachtnis wird standig erweitert. \

Werbebotschaften sollten das bertcksichtigen




Motive und Bedurfnisse
steuern das Verhalten

Defizit an positiven Gefluhlen ist heute Realitat




Motive und Bedurfnisse
steuern das Verhalten

Machen Sie lhren Kunden »@licklich« \

Geben Sie lhrem Kunden S eit
Geben Sie lhrem Kunden A

Geben Sie Ihrem Kunden Flrsorge




Das limbische System

e Leben erhalten

» Geflhle

e emotionale Konditionierung
 Verhaltensentscheidung

« Suche nach Verhaltensmodellen

o

.

» Speichern von Verhalten und Verha ,{enée OI ;

¥ g

Wird direkt vom
Wahrnehmungssystem informiert




Beispiel »fihlen«

Das gefluhlte Gewicht
des Klemmbrettes hat
sich auf die Beurteilung
des Bewerbers
ausgewirkt!!

Die unerwartete Leichtigkeit
der Bewerbungsmappe

Eine Knobelaufgabe vorweg: Wie lauten die
Begriffe ZRAHT und ZUSETT, wenn man die
Buchstaben in die richtige Reihenfolige bringt?
Die Antwort fallt gleich viel leichter, wenn das
Stichwort Arbeitslosigkeit genannt wird. Das
Gehirn wird damit rasch auf die nichtige Spur
gebracht. Diesen Effekt haben Psychologen der
US-Eliteuniversitaten Harvard, Yale und MIT
genutzt, um Personalchefs bel der Auswahl
Bewerbern zu beeinflussen. Als Chefs
dienten ihnen zufallig ausgewahlte Passanten
auf dem Universitatscampus. Die Probanden
sollten Kandidaten bewerten - wobei ihnen die
Bewerbungsunterlagen mal auf einem 34
Gramm leichten Klemmbrett prasentiert
wurden und mal auf einem zwei Kilo schweren,
Sie bekamen gut eine Minute Zeit und schatz-
ten dann die Eignung des Kandidaten auf einer
Skala von 1 bis 7 ein.
Wenn das Klemmbrett schwer war, stieg die
durchschnittliche Wertung von 5,4 auf 5,8
die Angaben in der Bewerbung wirkten offen-
var gewichtiger. Der Effekt ist zwar klein, aber
robust. Auch in anderen Experimenten zeigte
sich, dass sich das Gehirn durch eigentlich
rrelevante Hinweise auf eine bestimmte Spur
bringen lasst, ohne dass man es merkt, Ver-
suchspersonen, die beispielsweise auf einem
Holzstuhl saden, gaben in Preisverhandlungen
weniger nach als Probanden, die ven den P
chologen auf einen gepolsterten Stuhl gesetzt
worden waren, Auch wenn es zu billig klingt,
um wahr zu sein; der hartere
zum harteren Geschaftspartner. amd

Kontakt

Redaktion Wissenschaft
Telefon: 07 11/72 05-11 31
E-Mail: wissenschaft@stz.zgs.de




Das kognitive System

Warum konnen wir nicht alles kognitiv erjfischeie

« Uberforderung — Kapazitat reicht nicht ? s

. Parallel ablaufende Verhaltensaktivitaten

e zu hoher Energieverbrauch




Die Wahrnehmung

Das Thema »Wahrnehmumg<« |
=Y

ist hoch einzuschatzen Y 4 M
:

.
» VVoraussetzung fur Verhalte : '

e ErmOglicht Kommunikation und Organisation




Die Wahrnehmung

« PROBLEM: Dinge
werden nicht in dem
Angestrebten Umfang

S wahrgenommen




Oberflachliche Wahrnehmung

Zu kurze Verwelildauer
auf Anzeigen.
Auffangen einiger
weniger Informationen!

 Erforderliche Zeit flr eine Anzeige: 20 bis 30 sec.
* @ Verweildauer: 1,4 sec. = 5% der Information

@ Verweildauer auf Website: 1,5 sec.




Voraussetzungen fur die
Aufnahme ins Gedachtnis

* Intensitat der Wahrnehmung

 Emotionsgehalt
der Wahrnehmung

e Anbindung an bereits
vorhandenes Wissen

« Wiederholungen

o Aktualitat in den Medien




Professor Dr.
Gerhard Schub von Bossiazky:

* Menschen entscheiden nicht kognitiv,
sondern in den meisten Fallen emotional.

 Verhalten ist sehr weitgehend definiert
durch die emotionale Konditionierung.

e Informationsinteresse entsteht sehr
haufig erst nach einer Entscheidung.

e Es ware strategisch sehr wichtig, dartber
nachzudenken, was getan werden kann,
um Marketing emotionaler zu machen.




Emotionen im Maschinenbau?
Emotionen im Maschinenbau!

Der aktuelle Auftritt ist Gber Jahre gewachsen.
So kennt man uns.

Der aktuelle Auftritt ist erst Uberarbeitet worden.
Einen emotionalen Auftritt verbindet man nicht
mit unserem Unternehmen.

Unser Unternehmen ist doch nicht Coca Cola.

ABER...es gibt einen »Ausweg«




Die Marke
verschalfft Innen Spielraume

e flr emotionale Werte

e Um ldentitat zu stiften

e um den Unternehmensstil
auszudricken

e um Prestige zu verleihen

Eine gréRtmogliche Ubereinstimmung von
Markenbotschaft und Kommunikations-
Design ist anzustreben




Das Markenbewusstseiln

— Steiff
— Marklin

— Uhu
- Puma

- Leitz

Als Erwachsenept

von Bruno Bar




Mit Marken positive
Erlebniswelten schaffen

Markenbewusstsein sind kleine
Netzwerke in unserem Gehirn.

Ein kleiner markentypischer Impuls
gentgt — und das Markennetzwerk
wird in unserem Gehirn hochgefahren.

z. B. die Farbe Lila und Schokolade







Marken sollten eindeutige
Emotionsfelder besetzen




Doch kein Porsche fiir

Dienstwagen Peter Straub gibt seinen Plan nach einem Proteststurm
auf. Anhanger und Gegner sind fassungslos. Von Andreas Miiller

X rleichtert und befriedigt haben die
Fraktionen im Landtag auf die Ent-
scheidung von Parlamentspriisi-

dent Peter Straub (CDU) reagiert, sich nun
doch keinen Porsche Panamera als Dienst-
wagen zuzulegen. Die Regierungs- und die
Oppositionsparteien begrifiten den Rick-
zicher des obersten Volksvertreters nur we-
nige Stunden, nachdem seine Pline durch
einen StZ-Bericht bekannt geworden wa-
ren, Damit Kam Straub einer Riicktrittsfor-
derung zuvor, die die SPD laut
Fraktionschefl Claus Schmie-
del andernfalls gestellt hiitte.

Der 70-Jihnge bestitigte

erneut, dass er einen Porsche
Panamera (mindestens 300
PS, Grundpreis: 76 000 Euro)
filrmehrere Tage Probe gefah-
ren und als bestens geeignet
befunden habe. Eine Bestel

lung sei jedoch noch nicht er

folgt. Dies bestatigte ein Spre

cher von Porsche, nachdem
das Unternehmen am Vortag
unter Hinweis auf den Daten-
schutz keine Angaben daczu ge-
macht hatte. Allerdings wur

den offenbar bereits konkrete
Bedingungen fir das Leasing

geschift ausgehandelt. Laut Straub hatte
Porsche . genau die gleichen Konditionen®
wie Mercedes fir die S-Klasse oder Audi
fiir den A 8B geboten. Diese reduzieren den
den Leasingraten zu Grunde liegenden
Kaufpreis so weit, dass er die Hochstgrenze
fur Minister von derzeit 38 700 Euro nicht
tberschreitet. Porsche hiitte dem Landtags

prisidenten demnach  mindestens  die
Halfte des Preises fiir den Panamera nach-

-

\". 1

LJDer Priisident
sicht davon ab,
diese Uberlegun
genweiter
zuverfolgen.”

lassen missen, Am Vortag hatte cin Unter
nehmenssprecher gesagt, man  beteilige
sich nicht an der Rabattschlacht der ande
ren Hersteller und Gbe bei Preisnachlassen
traditionell erhebliche Zurtickhaltung

In cinem Interview mit dem Siidwest
rundfunk (SWR) sagte Straub, er konne die
Aufregung um seine Porsche-Pline nicht
verstehen. Seinen Ruckzieher begriindete
der Landtagssprecher mit den  Entwick
lungen des Tages®™, Offenbar war Straub
auch aus den Rethen der Koali
tionunter massiven Druck ge
raten. Der CDU-Fraktions
chef Peter Hauk sagte: JInder
momentan schwierigen Haus
haltssituation und aufgrund
der zahlreichen Sparauflagen
ware aus Sicht der Fraktlion
der Kauf eines Porsches ein
missverstiindliches Signal ge-
wesen” Man s¢i jedoch si-
cher, dass der Prasident den
Kostenrahmen bei
l"lw:hg{un;‘,cn

-

seinen
cingehalten
habe. Generell sel es wichtig
und richtig, dass Regierung
und Landtag Fahrzeuge von
Herstellern aus dem Land be-
zogen, sagte Hauk,

Der FDP-Fraktionschef Hans-Ulrich
Riilke sagte noch vor Straubs Rickzieher,
et habe di¢ Berichte Giber dessen Porsche
Pline .zuniichst fur einen Scherz, dann fr
eine Verleumdung® gehalten, Man mitisse
prifen, ob etwas dran el Zundichst halte
ich den Prasidenten weiterhin fur cinen
seridsen Politiker”, fligte Riilke hinzu

Flrseinen SPD -Kollegen Claus Schmie-
del zeigt schon Straubs Absicht, . dass er

vollkommen die Bodenhaftung verloren
hat” und seine Aufgabe als Reprasentant
des Landtags missachte. Es sei nicht zu
fassen”, dass er in Zeiten eines unsozialen
Sparpakets und der Finanzkrise der  Lust
am schnellen Fahren® frénen wolle. Fiir
Schmiedel ist es typisch CDU, den Kleinen
fen und sich
selbst einen Supersportwagen als Dienst-
wagen gdnnen zuwollen”

Die Grinen nannten Straubs Dienstwa-
genpliine eine Schnapsidee®, Thr Frakt
onschel Winfried Kretschmann sagte der
Deutschen Presseagentur: Das witre eine

Leuten in die Taschen zu gre

den Parlamentsche

wWillig falsche Symbolik und ginge in eine
Richtung, die nicht akzeptabel ist.” Straub
habe offenbar kaum cin Gespur dafiir, wel-
che Institution er reprisenticre. Wir sind
der Landtag und kein Rennsportverein®,
sagte Kretschmann

Straub war in den vergangenen Jahren
wiederholt in die Schlagzeilen und in die
Kritik geraten. Auch in der CDU gab es
Kopfschitteln (ber einen Rechisstreit mit
ciner Gartenbaufirma oder den schlampi
gen Umgang mit Anwaltsakten, Bel der
Landtagswahl 2011 will der Anwalt aus
Waldshut nicht mehr kandidieren,

Kommentar

[Sine Last fiir den Landtag

Symbolik Mit den Planen fir einen Dienstporsche offenbart Parlamentsprasident
Peter Straub (CDU)

N\ er Porsche Panamera in der
l ) schwichsten Version beschleunigt
in 6,3 Sckunden von null aul hun
Ahnlich schnell hat Landtagsprisi
dent Peter Straub gestern selnen Plan begra
ben, sich eine solche Sportlimousine als
Dienstwagen zuzulegen. Unter dem muassi-
ven Druck aller Fraktionen im Landtag
voran der eigenen - hliehb dem CDU-Politi
ker auch nichts anderes Qbrig
Zu Recht fUrchteten die Abgeordneten
um das Anschen des Parlaments. Was sol-
len die Birger von Politikern halten, die
ihnen Sparsamkeit predigen und Ein
schnitte zumutesn, aber selbst im Porsche
vorfahren? Der Bolide aus Zuffenhausen
mag nicht einmal teurer sein als vergleich-
bare Oberklassewagen anderer Hersteller,
aber seine Symbolik ist problematischer

dert

einen frapmerenden Mange!

in Gesplir, Von Andreas Maller

Treffend meinte der frithere Ministerprisi-
dent Octtinger einmal iiber cinen goldenen
Porsche 911 Cabrio, jeder Kilometer darin
koste thn tausend Wahlerstimmen

Einsicht ist es indes nicht, die Straub
zum Ruckzug bewegte, Davon zeugt seine
chriiche Verwunderung, wie man sich we-
gen des Porsches nur 2o aufregen kdnne,
Nicht zum ersten Mal fehit ihm das Gesplr
dafilr, was die Blrger in schwierigen Zeiten
von ihirem obersten Reprilsentanten erwar-
ten, Ahnlich befremdhich ist die Hartnackig-
keit, it der or cinen Landtagsncubau ver-
war kiirzlich sein Versuch, die
Abgeordncten vor einer geringen, krisenbe-
dingten Diitenkirzung zu bewahren, Ein
Dreivierteljahr vor der Landtagswahl wird
Straub nicht nur fir scine Partei, sondern
fur das ganze Parlament zur Last

folgt, oder




Die Bedeutung der Marke

Die Bedeutung der Marke wird wachsen

Nur 26% der deutschen Unternehmen
betreiben konsequente Markenfuhrung

Von kleinen und mittleren Unternehmen
wird die Bedeutung der Marke noch
haufig unterschatzt.




Die 3 Hauptfunktionen der Marke

 Sie reduziert das Risiko
Sicherheit, Verlasslichkeit, Zutrauen (Vertrauen)

e Mit ihr lassen sich ideelle Nutzen darstellen
Darstellung des Unternehmens, Darstellung des Vertriebs
Darstellung einzelner Produktgruppen

« Sie dient der Steigerung der Informations-Effizienz
Sie erleichtert die Wiedererkennung
Sie bietet eine bessere Orientierung
Sie erleichtert die Kommunikation




Das Maschinenbau-Unternehmen
als Marke

e schaffen Sie einen Markenkern

e definieren Sie lhre Unternehmens-Philosophie

e passen Sie lhre Unternehmensdarstellung an




Die Notwendigkelt der
Re-Emotionalisierung

////‘\\\
. |
/ “~.Emotionsverlust

Unemotionaler Wiederkauf
" e Markenwechsel

/ Kauf

Zeitachse: Emotionale Reaktion bei Nutzung des Objektes

///- \\““‘“//“\\\\w//’““«~ﬂf”“\\\,//

// Reemotionalisierung Wiederkauf

/ im Laufe der Nutzung
| Kauf

Zeitachse: Emotionale Reaktion bei Nutzung des Objektes







Re-Emotionalisierung der Marke
christophorus

Das Porsche Magazin

Sefle 14 Chntaphores 341

Nachrichten

'}émpo 100




Konsequenzen fur die
Unternehmenskommunikation

e Alles darf nicht Bot ft sein!

e Re-Emotionalisieru

 Verhaltenspositioni

« Dramaturgie — ne Ite

e Klare Kommunika le definiere

e Personalisierung dien

e Zutrauen schaffen




Notwendigkeiten fur die Gestaltung

« Konzentration auf die Kernbotschaft
 Emotionale Konditionierung anstreben
« Grafik-Stil und Typografie abstimmen
« Schaffen einer Markenwelt

e Schaffen von Bilderwelten

* Optische Hierarchien schaffen

e Multipler Einsatz der Medien




Wie konnte ein emotionaler Auftritt
Im Maschinenbau aussehen?




Beispiel: FANUC Robotics

> WECHSELN SIE
AUF DIE UBERF




Denkansatze:

Sie mochten Produktionssicherheit
fiir lhr neues Produkt?

Wir kiimmern
uns darum.




Schon, dass Sie sich die Zeit
genommen haben.

Wir winschen
lhnen alles
Gute und

viel Erfolg!




