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Agenda

Einstieg Thema Teleservice / Remote Services

Diskussion – Status bei den Teilnehmern

Vorstellung Siemens Vernetzungstechnik

Diskussion

Erfahrung sammeln an den Testgeräten

Fazit – weitere Vorgehensweise
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Teleservice – Eine Definition 

Quelle Wikipedia 03.11.09
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Teleservice – Eine weitere Definition

Quelle: FIR-Aachen, 09-2009 auf der 

VDMA-Veranstaltung Teleservice
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Arbeitskreis VDMA-Teleservice 

Ansprechpartner Herr Thomas Riegler thomas.riegler@vdma.org

2. Tagungen im Jahr, letzte September 2009

Einsatz

frühere Schwerpunkte Technik – Anbindung

heutiger Schwerpunkt  - Vermarktung 

Quelle VDMA, 09-2009
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Arbeitskreis VDMA-Teleservice – ein paar Daten

Quelle VDMA, 09-2009
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Was sind die Haupttreiber bei den Herstellern? 

Quelle:  Prof. Borgmeier, FH Aalen, Vortrag auf 

der VDMA-Teleservice Veranstaltung 09-2009
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Zentrale Fragen

Wie sieht die Technik aus? – Geduld kommt später

Was sind die verfügbaren Dienste?

Wer sind die Dienstleister beim OEM?

Wie ist das kommerzielle Modell gestaltet?

Wie ist die Vorgehensweise, wer verkauft den Teleservice?

Was sind die größten Hemmnisse?
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Teleservice – Funktionen/Möglichkeiten

Quelle: Intec, 09-2009 auf der VDMA-

Veranstaltung Teleservice
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Teleservice im Gesamtkontext der Dienstleistungen

Quelle: FIR-Aachen, 09-2009 auf der 

VDMA-Veranstaltung Teleservice
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Remote Services – Eine Definition 

Quelle Wikipedia 03.11.09
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Abgrenzung Teleservice – Remote Service

Quelle: Intec, 09-2009 auf der VDMA-

Veranstaltung Teleservice
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Entwicklungsplan - Dienstleistungsentwicklung

Quelle: FIR-Aachen, 09-2009 auf der 

VDMA-Veranstaltung Teleservice
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Ein Beispiel:  Wie werde ich ein Serviceprovider?

Quelle: Skidata, 09-2009 auf der 

VDMA-Veranstaltung Teleservice
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Vor-/Nachteile aus der jeweiligen Sichtweise

Quelle:  Prof. Borgmeier, FH Aalen, Vortrag auf 

der VDMA-Teleservice Veranstaltung 09-2009
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Vielen Dank für Ihr
Interesse!

Werner Weber
Industry Automation und Drive Technologies
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